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STARTEN MOT ETT BATTRE LIV
Forord

Projektet Starten mot ett battre liv, som finansierades av Penningautomatféreningen RAY och verk-
stilldes av Valtakunnallinen tydpajayhdistys ry (TPY), genomfordes under aren 2009-2012. Pro-
jektet verkade i néra samarbete med det nationella projektet for stodboende for ungdomar, som
koordinerades av Forbundet for ungdomsbostidder (NAL). I de pilotprojekt som ingick i projektet
Starten mot ett béttre liv och i verkstidernas starttréningsnétverk utformades och vidareutvecklades
triningsarbetet med lagst troskel pa verkstdderna. I ndtverket fanns en omfattande representation
av olika verkstadsaktorer, och projektets pilotverksamhet genomfordes i Joensuu, Kuopio, Helsing-
fors, Esbo och Tammerfors. Ocksd NAL:s lokalf6éreningar deltog i samarbetet.

Starttraningens verksamhetsmodell har skapats i verkstadsgemenskaper och verkstadsnitverk,
for den malgrupp som behover sérskilt och starkt stod. I Finland finns 25 000 unga som stéar utanfor
utbildning och arbetsliv och inte heller &r arbetsldsa arbetssokande.' For en del av dessa unga ér
framtidsutsikterna vildigt diffusa och den egna tron pa att klara sig r svag. En del av dem star redan
utanfor samhdllet, och for en del dr sannolikheten stor att inom en néra framtid hamna utanfor. Utan-
forskapet kan synas som drogproblem, problem med den mentala hélsan, bostadsloshet, ekonomiskt
trangmal, dverskuldséttning och brottslighet, vilka alla i sig ytterligare forstérker utvecklingen mot
marginalisering. For en del unga &r troskeln till tjansterna och till att engagera sig i dem for hog.
Undersokningar visar att det behdvs koordinering av tjénsterna, stillen som erbjuder tjénster med
lag troskel och fortroendepersoner som koncentrerar sig pa personlig handledning samt speciell
satsning pa utvecklingen av och forbattrad tillgédng till mentalvards- och missbrukarvardstjanster for
unga.” En del unga behover ocksa tjinster inom stddboende.

Starttraningen svarar pa de specifika behoven hos dem som har hamnat utanfor strukturerna och
beaktar varje situation individuellt. Starttraningen dr multiprofessionell, sektordvergripande och
helhetsbetonande verksamhet med légst troskel, som fokuserar pé att forbdttra vardagshanteringen
och grundar sig pa avtal. Verksamheten ger deltagaren stdd i att hjélpa sig sjdlv och optimerar sam-
arbetet inom och mellan de olika nédtverken. I verksamheten beaktas deltagarens livssituation ur ett
helhetsperspektiv. I starttriningen betonas betydelsen av att sjdlv ta ansvar. Handledaren hjdlper
deltagaren att hjélpa sig sjilv och ta ansvar for sitt eget liv.

Starttraningen erbjuder den del som ofta saknas i tjdnsteutbudet, dvs. den som kan svara pa de
individuella behoven hos de méinniskor som é&r i allra svagast position i samhéllet. Starttrdningen
ar ocksa en verksamhet som svarar mot de utvecklingsbehov som har lyfts fram i lagstiftningen. I
ungdomslagen betonas sektorévergripande samarbete, ett ndtverk for vagledning av och tjénster for
unga samt utvecklingen av detta.’ I den aktuella reformen av socialvardslagstiftningen flyttas tyngd-
punkten till forebyggande arbete och tidigt stod.* I lagforslaget anges for forsta gdngen dven social
rehabilitering, och nir denna reform genomfors erbjuder verkstddernas starttraning ett alternativ for
kommunerna och en partner i genomférandet av social rehabilitering.

Projektet Starten mot ett battre liv har med hjélp av pilotprojekt och genom att anpassa verk-
samheten svarat pa behovet att utveckla handledningstjanster med ldgst troskel. Guiden du haller i
din hand ér slutpublikationen for projektet Starten mot ett béttre liv och fungerar som en introduk-
tion 1 starttraningen och dess vilfungerande rutiner.

Nuorten yhteiskuntatakuu 2013.

Pietikdinen 2007.

Ungdomslagen (27.1.2006/72) 3 kapitel 7a §
Sosiaalihuollon lainsddddnnon uudistaminen. STM 2012: 21.
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GRUNDERNA I STARTTRANING

I guiden har vi sammanstéllt grundldggande information om starttraningen och handlednings-
processen, och vi har strivat efter att skapa en sa anvandarvanlig struktur som mojligt. Pa grund av
projektets mélgrupp koncentrerar vi oss i denna publikation pa unga deltagare, men modellerna kan
tillimpas dven vid arbete med dldre deltagare.

Inom projektet har vardefullt arbete gjorts med att utveckla verksamheten och frimja de ungas
deltagande, likstilldhet och jamlika mojligheter. Vi Onskar att guiden ska vara till nytta for alla
som dr intresserade av starttrining, men speciellt for dem som planerar att inleda startverksam-
het. Manga olika aktorer, fran ministerie- till verkstadsnivé, projektarbetare, experter, disponenter,
stodboendearbetare, socialarbetare, missbrukararbetare, handledare i individuell traning och grupp-
traning, har paverkat utformningen av denna publikation. Vi riktar ett varmt tack till alla som har
deltagit i arbetet.
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Verkstadsverksamheten i ett notskal

I Finland har verkstadsverksamhet ordnats sedan borjan av 1980-talet. Verksamhetens nyhetsvarde
lag till en borjan i det nya sédttet att kombinera arbetskraftsforvaltningens atgérder, och servicen var i
forsta hand avsedd for unga, arbetsldsa och unga utan yrkesutbildning. Under tjugo ars tid har savél
kundkretsen som tjdnsterna blivit mangsidigare. Samtidigt har arbetet som utfors pa verkstdderna
blivit avsevirt yrkesméssigare.

Verkstadsverksamheten placerar sig i det befintliga servicesystemets grinszoner och mellan-
rum, och féltets aktorer dr vana vid att arbeta i skuggomradena mellan de olika foérvaltningssek-
torerna. Dagens verkstadsverksamhet placerar sig forutom inom sektorn for sysselsdttnings- och
ungdomspolitik dven starkt inom sektorn for utbildnings- och socialpolitik. Karakteristiskt for verk-
stddernas verksamhet dr det branschovergripande och multiprofessionella arbetet, som 6verskrider
administrativa och organisatoriska sektorgranser. Verkstadsverksamhetens styrka ligger i att den
sker 1 systemets granszoner och att traningen skriddarsys enligt deltagarens individuella behov.

Verkstaden

Verkstaden dr en gemenskap dar man genom arbete och tillhérande arbetstraning och individuell
traning strivar efter att forbéttra individens formaga att klara av vardagen samt forméga och bered-
skap att soka sig till en utbildning eller skaffa arbete.

Verkstdderna &r inldrningsmiljéer som grundar sig pad gemenskap, aktivitet och arbete. Sjédlva
arbetet dr starkt knutet till den finléndska verkstadstraditionen. Arbetsuppgifter som utvecklar yr-
kesskickligheten och de allménna arbetslivsfardigheterna har en viktig roll i triningen. Syftet med
trdning som sker genom arbete dr att frimja deltagarens arbetsformaga och stodja den yrkesméssiga
utvecklingen samt klargdra planer och mal betrdffande dverging till utbildning och arbete.

Nir deltagaren behover sarskilt stod for att klara av sin livssituation och hantera vardagen, kan
man erbjuda tjanster med légst troskel, dvs. starttraning. Starttrining &r en helhetsbetonande pro-
cess, dir man reder ut varje deltagares individuella situation, behov av stdd och fardigheter. Verk-
samheten fokuserar pa att deltagaren ska hitta sina egna kraftresurser, stirka sina sociala fardigheter
och utveckla vardagshanteringen, varvid arbetet med tillhdrande uppgifter spelar en jaimforelsevis
liten roll i traningsprocessen. Deltagaren rehabiliteras s& sméningom mot allt mera arbetsbetonade
steg 1 trdningen.

Bland verkstddernas deltagare finns manga olika typer av personer. Deltagare kan vara bland
annat arbetslosa unga och vuxna som saknar yrkesutbildning eller arbetserfarenhet, personer som
byter yrke, arbetssokande med nedsatt arbets- och funktionsformaga, rehabiliteringsklienter inom
missbrukar- eller mentalvirden, langtidsarbetslosa, personer med partiell arbetsformaga samt in-
vandrare som behover stod med integreringen pa arbetsmarknaden. Deltagarna kan vara pa verksta-
den till exempel med I6nesubvention, i arbetspraktik, i rehabilitering genom Fpa, som arbetsverk-
sambhet i rehabiliteringssyfte, som arbetskraftsutbildning, i laroavtalsutbildning eller som studerande
vid yrkesinstitut och grundskolor. Arligen finns pa Finlands olika verkstider cirka 21 000 deltagare
i olika trénings- och utbildningstjanster. Av dem &r dver hélften, dvs. cirka 13 000 personer, under
29 ar. Ungefdr 72 procent av de unga deltagarna lotsas positivt vidare fran verkstadsverksamheten. °

5 Valtakunnallinen nuorten tydpajakysely (2012).
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GRUNDERNA [ STARTTRANING
Tréiningen

De metoder som anvénds pa verkstdderna ar arbetstraning och individuell trdning. Det centrala inne-
héllet i arbetstrédningen &r att utveckla arbetsformégan och kunnandet, medan man i den individuella
traningen fokuserar pa att forbattra vardagshanteringen (se figur 1). Genom trianingen utvecklas
ocksé mera allmént sddana fardigheter och arbetslivskunskaper som behovs i en arbetsgemenskap.

INDIVIDUELL TRANING
» Vardagshantering

ARBETSTRANING OCH VERKSTADSGEMENSKAP
INDIVIDUELL TRANING + Gemenskap

* Arbetslivsfardigheter  Att fungera i grupp

* Arbetsgemenskapsfardigheter

ARBETSTRANING
* Arbetets tekniska kunnande
» Att lara genom att gora

» Begavning

Figur 1. De centrala elementen i triningen

Arbetstrining

Arbetstraning dr verksamhet som framjar deltagarens arbetsformaga och kunnande. Den &r planerad
enligt deltagarens individuella behov, mélinriktad och sker genom arbete. I arbetstrdningen erbjuder
man stdd 1 inldrning av arbete och arbetsfardigheter, utvecklar arbetslivsfardigheter och framjar sys-
selsittningen av deltagaren. Handledarna &r experter inom sin egen bransch och har darutdver dven
handledningskunnande.

Individuell trining

Individuell traning &r verksamhet som stdder arbetstraningen, i vilken man sétter sig in i deltagarens
livssituation pa ett helhetsbetonat sétt och erbjuder multiprofessionellt stod for att forbéttra var-
dagshanteringen och funktionsformagan. Som en metod inom individuell trdning kan man dessutom
sérskilja grupptraning, dér deltagarnas vardags-, arbetslivs- och interaktionsfardigheter utvecklas
genom funktionella metoder i en kamratgrupp. De individuella trdnarna ar i allménhet yrkesmén-
niskor inom pedagogik eller ungdoms-, social- eller hilsosektorn.
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Verkstaden och gemenskapen

Verkstadsgemenskapen har en viktig roll i den trdning som sker pa verkstdderna och den rehabili-
terar deltagarna samtidigt som de lér sig ansvar. Gemenskap forenas ofta med sddana begrepp som
fortroende, samhdrighet och delaktighet.

Uppbyggnaden och anvdndningen av arbetsgemenskapen pé verkstiderna ar systematisk. Verk-
samhetens strukturer skapar grunderna och ramen for gemenskapen. Inom ramen for verksamheten
stravar man efter en jimlik och respektfull interaktion och formaga att verka i grupp. Deltagarna
har olika ansvar, forpliktelser och réttigheter 1 verkstadsgemenskapen, och i verksamheten utnyttjas
systematiskt gruppmedlemmarnas kamratstdd till varandra. Gemenskapen bygger pa deltagarens
upplevelse av att ha en betydelse for verkstadsgemenskapen.

Tréaningsnivaer

Deltagarens individuella situation och behov &r utgdngspunkten for traningens innehdll och for det
satt pé vilket traningen genomfors (se figur 2). Tréningens nivéer kan indelas enligt i vilken omfatt-
ning deltagaren behover forbattra sin vardagshantering i proportion till hur mycket han eller hon
behover forstirka sina arbetslivsfardigheter, dvs. vilken proportionen dr mellan den individuella
traningen och arbetstréningen.

TRANING TILL ARBETE
» Stod i 6vergangsskedet till sysselsattning i anstallningsférhallande
» Tjanst t.ex. anstallning med Iénesubvention, laroavtal

Arbetstraning

FORBEREDANDE ARBETSTRANING
» Utvecklar arbetsfardigheter och arbetsberedskap
 Vid behov individuell traning
» Tjanster t.ex. arbetspraktik, arbetsprovning, arbetskraftsutbildning

1930yBipJessAl|sjaqie Ae Buiuigju)

REHABILITERANDE ARBETSTRANING
Rehabiliterar fér deltagande i arbetstraning
Arbetstraning enligt deltagarens foérutsattningar
Individuell traning och traning i grupp
Tjanster t.ex. Fpa:s arbetstraning for rehabiliteringsklienter inom
mentalvarden, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte

STARTTRANING
Kartlaggning av arbets- och funktionsformaga
Gradvis rehabilitering for andra verksamhetsmodeller
Individuell traning och traning i grupp
Tjanster t.ex. arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte eller socialva-
sendets stod

Individuell traning

uabunajueysbepiea Ae pojs

UPPSOKANDE UNGDOMSARBETE

Figur2. Trdningens olika nivder
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Starttraning ar verkstiddernas tjanst med lagst troskel, med fokus pa kartldggning av deltagarens ar-
bets- och funktionsféormaga och stod av vardagshanteringen. De centrala arbetsmetoderna &r indivi-
duell trdning och trining i grupp. Starttraning, liksom dven den dvriga trédningen, r alltid avtalsenlig
verksamhet. Deltagaren rehabiliteras stegvis fran starttraningen till andra verksamhetsformer och i
riktning mot utbildning och arbetsliv.
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Verkstiaderna och starttriningen svarar mot samhillets behov

Under de senaste aren har oron 6kat 6ver den vixande ojamlikheten i det finlindska samhillet och
indelningen av medborgarna i sddana som mar bra och sddana som mér déligt. Speciellt den allt
storre gruppen av unga som blir utslagna och faller utanfor samhaéllets strukturer har diskuterats i
offentligheten. Valtakunnallinen ty&pajayhdistys ry och de verkstdder som verkar runtom i Finland
har deltagit aktivt i diskussionen pa nationell, regional och lokal nivd. P4 verkstdderna vet man hur
vardagen och problemen ser ut f6r de ménniskor som &r i svagast stillning i samhéllet.

Verkstdderna har deltagare av manga sorter och i olika aldrar. De har det gemensamt att de av en
eller annan anledning dr i en forsvagad stéllning pa arbetsmarknaden. Arbetsloshetsperioden innan
de kommer till verkstaden kan, speciellt for de vuxna deltagarna, vara vildigt lang. Manga av dem
saknar yrkeskompetens eller arbetserfarenhet eller har en yrkesfardighet som har foraldrats.

Vissa deltagare behover handledning, stdd och uppmuntran for att den egna végen till utbild-
ning eller den 6ppna arbetsmarknaden ska 6ppna sig. Olika slag av hédlsoproblem, beroenden, dver-
skuldsattning och problem med vardagshanteringen kan vara grunden till en nedgdende spiral av
utanforskap. Den kan i vérsta fall leda till bostadsloshet och kan vara svér att ta sig ur utan starkt
stod. Kortvariga 16sningar som fokuserar pa ett problemomrade kan underldtta tillfalligt, men i
manga fall rdcker det inte dnda fram.

Utanforskapet och den utslagning som det kan leda till orsakar forutom ménskligt lidande och
illaméende dven avsevérda nationalekonomiska konsekvenser. Kostnaderna for grundldggande ut-
komststdd till en utslagen person i 40 rs tid har beréknats till cirka 740 000 euro.’® Nir man dven
beaktar dvriga kostnader for utslagning har den totala kostnaden for samhillet berdknats uppga till
over 1,23 miljoner euro for en ung person som #r utslagen ur samhillet.” Arbetsgruppen for sam-
hallsgarantin for unga uppskattade att 40 000 unga som star utanfor arbete och utbildning kostar
sambhdllet cirka 300 miljoner euro per 4r.

Sambhiillsgarantin for unga

Samhéllsgarantin for unga finns inskriven i regeringsprogrammet for statsminister Jyrki Katainens
regering.® Med hjélp av den vill man frimja ungas sysselséttning och forebygga utslagning. Ge-
nom ungdomsgarantin erbjuds alla unga under 25 ar och nyutexaminerade under 30 ar en arbets-,
praktik-, studie-, ungdomsverkstads- eller rehabiliteringsplats senast inom tre manader fran det att
arbetslosheten borjat. Garantin tradde i kraft i borjan av ar 2013.

Enligt arbetsgruppen for samhéllsgarantin for unga &r situationen svérast for de unga som inte
deltar i nagon aktiv verksamhet och inte anméler sig som arbetslosa arbetssokande till TE-byran.
I gruppen finns ocksa sddana unga som riskerar utslagning pa grund av sjukdom eller en svér livs-
situation. Arbetsgruppen for samhéllsgarantin for unga betonar att socioekonomiska hélsoskillnader
mairks redan i unga ar, bland annat som problem med den mentala hélsan. I Finland gér fem unga
per dag i invaliditetspension pa grund av problem med den mentala hélsan. Enligt arbetsgruppen &r
den centrala fragan hur man med hjilp av tjdnsterna ska kunna minska dven dessa hélsoskillnader.

6 Nuorten yhteiskuntatakuu 2013
7 Tarkastuskertomus 146/2007, VTV, summan har berdknats till motsvarande vérde ar 2011.
8 Statsradets kansli 22.6.2011
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Arbetsgruppen for samhéllsgarantin for unga framforde sin oro dver de unga som stér utanfor
utbildning och arbetsliv. Enligt arbetsgruppens rapport finns det i Finland cirka 110 000 unga 1 ald-
rarna 20-29 &r som saknar examen efter grundskolan. Overgangsskedet mellan grundutbildningen
och fortsatt utbildning ar viktigt, eftersom passiva ar mellan grundstadiet och fortsatta studier kan
vara borjan pa ett utdraget utanforskap. Ungefér 15 procent i varje arsklass saknar examen pa andra
stadiet.” Det betyder att till exempel i en kommun med 20 000 invénare, dir det finns cirka 250 unga
personer, lamnar varje ar narmare 40 unga utan examen pé andra stadiet. Enligt Myrskylds utred-
ning' saknar nistan en tredjedel av de unga under 29 ar som star utanfor arbete och utbildning en
examen pa andra stadiet.

Enligt Myrskyld (2012) avldgger 80 procent av de unga i 8ldrarna 15-29 ar som hamnar utanfor
sambhillet eller blir arbetslosa inte heller i ett senare skede examen pa hogre niva dn grundstadiet.
Enligt Myrskylds analys édr sannolikheten att den unga ska slutfora en utbildning mindre ju lédngre
utanforskapet varar. Redan ett ar av utanforskap inverkar pa genomforandet av fortsatta studier. Av
de unga som har avslutat grundskolan och star utanfor ett ar, ar det endast 40 procent som avlagger
nagon examen efter grundstadiet. Om utanforskapet fortsitter tre ar, minskar andelen som avlagger
examen till 20 procent.'" Situationen &r allra svérast for de 25 000 unga som stér utanfor utbildning
och arbetsliv och inte ens #r arbetsldsa arbetssokande.'? De I6per risk att hamna utanfor samhiillet.

Starttrianingen som en mdjlighet att svara mot ungdomsgarantin och den forindrade
lagstiftningen

Utslagningsutvecklingen har enligt undersdkningar samband med till exempel fordldrarnas 14ga ut-
bildningsniva, ensamforsorjning, den ungas svaga skolframgéangar och inlérningssvérigheter. Bak-
om utslagningen kan ocksa finnas sjélvuppfyllande, onda cirklar av negativt tdinkande, som skapas
av svag motivation och déliga skolframgéngar i kombination med negativt tinkande. Det ar darfor
viktigt att stodja den ungas sjdlvkinsla och stirka de positiva tédnkesétten och tron pa den egna for-
magan. Dértill behdver den unga stod i inldrning av sociala fardigheter och planering av utbildning
och karriér."”* Med hjilp tjansterna med légst troskel i serviceprocessen, som t.ex. starttriiningen, kan
man fé stopp pé den utslagningsspiral som har startat och hjélpa den unga att ta det forsta steget mot
vardagshantering och dirigenom mot utbildning och vidare till sysselséttning.

I Socialbarometern 2012 uppskattar socialvisendets, Fpa:s och TE-byraernas direktorer att en
av de effektivaste metoderna att genomfora ungdomsgarantin ar att oka samarbetet for att identifiera
de olika behoven bland unga. Ovriga effektiva metoder bedoms vara tillrickligt antal verkstads-
platser och forbattrad tillgang till rehabilitering samt ett utdkat uppsokande ungdomsarbete. Dartill
ansdg man att det fanns ett sérskilt behov av personlig handledning, med vars hjdlp den unga kan
forbittra sin vardagshantering.'* Férutom mot ungdomsgarantin kan starttriningen dven svara mot
den pagaende reformen av socialvdrdslagstiftningen. Reformarbetsgruppen har foreslagit att man
ska flytta fokus till forebyggande arbete och tidigt stod. I forslaget betonas dessutom deltagarori-
enterade tjanster som svarar mot deltagarens individuella behov och stirker delaktigheten. I start-

9 Nuorten yhteiskuntatakuu 2013.
10 Myrskyla 2011.

11 Myrskyla 2012.

12 Nuorten yhteiskuntatakuu 2013.
13 Nurmi 2011.

14 Hakkarainen ym. 2012.
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triningen kan man identifiera deltagarens individuella behov och stédja sjdlvkénslan, stirka de
positiva tdnkesdtten och sociala fardigheterna samt formagan att fungera i grupp och dartill géra upp
planer for fortsdttningen. Starttraningen erbjuder pa sa vis en véldigt aktuell och fungerande metod
att svara mot ungdomsgarantin och den aktuella reformen av socialvardslagstiftningen.
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Starttriningen ir sektorovergripande och mélinriktad verksamhet

Starttrdningen som sker pa verkstidderna ar sektordvergripande, multiprofessionell, malinriktad och
regelbunden verksamhet. Mélgruppen for starttraningen &r sadana deltagare som behover ett starkt
och overgripande stod for att klara av sin livssituation och bygga upp framtidsplaner. Verksamheten
ar riktad till personer som behdver hjdlp med att hitta sin dygnsrytm eller har olika typer av bero-
enden, problem med den mentala hélsan, inldrningssvarigheter eller brister i vardagshanteringen.

Arbetsgreppet 1 starttrdningen dr malinriktat, rehabiliterande och fokuserar pa mojligheterna.
Traningen skriaddarsys enligt deltagarens behov och kraftresurser. Som stod till den individuella
trdningen anvands arbete 1 sma grupper och kamratgrupper. Tréningen dr ocksa ofta interaktiv och
funktionell. Handledaren och nitverket stoder deltagarna som aktdrer och ansvarstagare. Samarbe-
tet inom och utvecklingen av nitverket av serviceproducenter &r viktigt.

Starttréningen hjélper deltagaren att hitta sina egna kraftresurser och balans i livet. Deltaga-
ren engagerar sig med hjélp av starttrdningen i verksamhet som leder framat, mot framtiden. Hu-
vudmalet med trdningen &r att gora realistiska planer, stilla upp mal och hitta hallbara 16sningar.
Starttréningen &r en langsiktig process. Den kan vara en fortsittning fran exempelvis uppsokande
ungdomsarbete. Den stérker deltagarens beredskaper for verkstadsverksamhet, utbildning eller ar-
betsliv. Deltagaren far hjdlp i att hitta de stodatgérder i servicendtverket som han eller hon behover.
Starttréningen kan komplettera till exempel utbudet av tjénster for unga inom ramen for ungdoms-
garantin, men den fungerar som en effektiv tjénst dven for vuxna.

I starttrdningen bestar arbetstridningen i det ndrmaste av att deltagarna bekantar sig med olika
arbetsuppgifter och anvinder olika hantverksmetoder. Arbetsuppgifterna provas i smé portioner un-
der introduktionsperioder, till exempel pa verkstaden eller i startenheten som en del av ett vixlande
veckoprogram. Starttrdningen ar avtalsenlig verksamhet med lagst troskel, dér ett resultat kan anses
vara sjdlva deltagandet 1 verksamheten.

Liksom i 6vrig traning pa verkstider utvirderas, uppfoljs och dokumenteras ocksa starttraning-
ens verksamhet, bade ur trinarnas och deltagarnas synvinkel. Utvérderingsintervallerna och mélen
gOrs s& sma att de &r létta att bekrdfta och kontrollera enligt deltagarens situation.

Starttraning ska inte forvdxlas med olika kortvariga introduktionsperioder eller yrkesstarten
som leder till yrkesstudier. Trots att perioderna kan ha liknande mal och handlingsmodeller som i
egentlig starttrdning, behdver starttraningens malgrupp starkare stdod och traningen &r intensivare
och mera helhetsbetonad och sektorovergripande.

Starttriningens malgrupp

Malgruppen for starttrdningen ar personer som inte har beredskap att klara sig sjalvstindigt i varda-
gen. De klarar inte av att hélla sig kvar i regelbunden verksamhet, utan behover till en borjan inten-
sivare stod for att klara av sin livssituation, forbattra sin vardagshantering och planera for framtiden.
Forst efter en langsiktig traningsperiod med 6vergripande stod kan de vara redo att gé vidare t.ex.
till en verkstad, utbildning eller arbetslivet.

Personerna i malgruppen for starttraningen har ofta problem inom ménga av livets delomraden
och dessutom bristfalliga sociala nitverk. De har eventuellt tappat sin dygnsrytm eller s& har de
olika beroenden, problem med den mentala hélsan, inldrningssvarigheter eller brister i vardagshan-
teringen. De kan ha ekonomiska problem och vara dverskuldsatta och en del kan ocksé ha kriminell
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bakgrund. Ofta svarar deras utbildning inte mot arbetsmarknadens behov eller sé har de inte ndgon
examen alls efter grundstadiet. Det nuvarande servicesystemet &r splittrat och sektorindelat och kan
inte svara mot deras behov av helhetsbetonat stod.

En viktig malgrupp for verksamheten 4r personer som har isolerat sig i sina hem. Ménga kan ha
svarigheter att klara av dven de minsta vardagssysslorna och de har fa eller inga sociala kontakter.
En del av dem som har isolerat sig 1 sina hem ar vuxna som bor ensamma, andra kanske fortfarande
bor hos sina foréldrar, men har dragit sig undan i sina egna rum. Ménga som har isolerat sig hemma
och dragit sig undan andra méanniskor ar ocksa t.ex. nitberoende.

Starttrdning dr intensivt samarbete i ett sektordvergripande ndtverk. Trots att starttrdningen
lampar sig for personer med manga olika slags problem, kan den inte ersétta behov av annan slags
rehabilitering och hédlsovardstjanster. Starttrdningen dr inte rétt tjénst for personer med t.ex. sadana
akuta drogproblem eller problem med den mentala hilsan som kraver akut vard. For att sidkerstélla
tryggheten och viélbefinnandet for bade deltagare och handledare maste de personer som kommer
till starttriningen ha eventuella vardkravande, akuta problem under kontroll och vardférhallandet
till hdlsovarden maste vara fungerande. Vid behov kan traningsperioden avbrytas permanent eller
tillfalligt for andra tjédnster som behdvs vid det aktuella tillfallet.

Exempel pa deltagare

Hér presenteras nagra exempel pa deltagare i starttrdningen. Eftersom deltagarna kan ha véldigt
olika bakgrund, dr dessa exempel endast generaliseringar av mdjliga deltagare. De hér beskrivande
karakteriseringarna av deltagare ar fran pilotobjekt inom projektet Starten mot ett battre liv.

Deltagare A &r en person under 25 ar som saknar examen efter grundskolan. Han har flyttat fran
sin hemstad for en arbetsplats och har senare dtervédnt. Den unga har insjuknat i depression och har
i fem éars tid varit i sitt hem. Han lotsas till starttrdningen genom socialvdsendet. I starttrdningen
véljer han som sitt mal att allmént aktivera sig. Den unga hoppas att andra saker, som utbildning,
pa sa vis automatiskt ska bli aktuella. Hans mal &r att kunna se mojligheter 1 utmaningarna och inte
bara hinder.

I starttrdningen borjar den unga pa verkstaden i en grupp med rehabilitering och kreativa meto-
der. Han utokar sina deltagardagar kontinuerligt. Han har ett vrdforhéllande inom mentalvarden.
Han klarar av att forestilla sig sin livssituation till exempel ett halvt ar framat och har planer och
mal. Den unga ansoker om utkomststdd inom utsatt tid. Han har borjat betala sina boter. Han har
skapat sig en dygns- och veckorytm. Han har inrett sitt hem. Hans sjdlvkénsla har forbéttrats.

Deltagare B dr en 19-aring som lotsas till starttrdningen via kuratorn pa yrkesléroanstalten. Den
unga haller pa att avbryta sin yrkesutbildning och &r pa sjukledighet, som haller pa att 16pa ut. Den
ungas ork forsvagas av problem med den mentala hélsan, dtstdrning och ensamhet. Hon har ocksé
varit utsatt for mobbning i skolan.

Den individuella handledaren hjdlper den unga att fa intyg 6ver de avbrutna studierna, att an-
miéla sig som arbetslos arbetssokande vid TE-byran, att ansdoka om utkomststdd av socialverket
och overga fran ungdomspsykiatrin till mentalvardsbyran. I det hir skedet har den individuella
handledaren med den ungas medgivande varit i kontakt med medlemmar i fem olika nitverk. Den
individuella handledaren tréffar deltagaren tvd dagar i veckan. Den individuella trdningen bestér
forutom av skotsel av olika byréakratiska drenden dven av matlagning och hantverk. Den ungas eget
mal ar att fa sin dygnsrytm 1 skick. Enligt 6verenskommelse med den unga ska den forsta perioden
med individuell trdning vara tre ménader lang.
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Den unga har problem med att vakna pa morgonen och dygnsrytmen forbattras genom att man
gradvis forflyttar klockslagen for motena. Efter den tre ménader lénga perioden med individuell
traning ar den unga redo att delta i starttraning tva dagar i veckan som arbetsverksamhet i rehabilite-
rande syfte. Senare utdkar den unga sitt deltagande till tre dagar i veckan. Hon deltar i starttraningen
1 ett halvt érs tid. Franvaro forekommer néstan inte alls ldngre. I starttrdningsgruppen tycker den
unga om funktionella uppgifter. Hon blir vin med en annan ung person och klarar av att fungera i
grupp.

Vid sidan av startdagarna fortsétter den individuella traningen, dér man diskuterar ork, hemskot-
sel och kontrollerar att den unga har gétt pa de dvriga mdten som man har kommit dverens om. Un-
der trdningen diskuterar man ocksé yrkesval och fyller i blanketten for gemensam ansdkan.

Resultaten fran den gemensamma ansokan anlédnder och det visar sig att den unga har kommit
in pd onskad utbildning vid ett par olika ldroanstalter. Hon viljer en studieplats pd en annan ort.
Den individuella handledaren hjélper henne att hitta bostad pé studieorten och ger rad om hur hon
ska séga upp sin gamla bostad, anséka om bostadsbidrag och studiestod och hjélper till med 6vriga
drenden i anslutning till flytten. Som efterstod frigar handledaren hur den unga mar och kontrollerar
att hon har fatt de tjénster hon behover. Starttrdningen har pagatt sammanlagt nio manader.

Deltagare C &r 25 ar, saknar examen efter grundskolan och har inte ansokt om utkomststod.
Deltagaren bor hos sina fordldrar. Han lotsas till starttréningen via yrkesvalspsykologen.

I det forsta motet deltar ocksa C:s fordlder och syster. Som mal for starttréningen véljer den
unga att fa ikraft arbetsansokningen, ansdka om utkomststod och fa stdd i1 olika saker i1 vardagen,
som att anvdnda kollektivtrafik och skota drenden via nitet, som till exempel sina egna bankéren-
den. Vi kommer 6verens om att triffas ungefir en gang per vecka eller en gang pa en och en halv
vecka, mellan tva och fyra timmar per gang. Eftersom det &r en utmaning for den unga att ta sig
till starttrédningen, trdffas vi till en borjan i hans hem. Senare ordnar vi skjuts at honom till och fran
starttrdningen.

I starttrdningen gar vi igenom manga olika saker tillsammans med den unga. Vi gor en kartldgg-
ning Over hans situation och skriver ett avtal for starttrdningen. I starttraningen synligg6r vi hans
mal, som till exempel att f4 erfarenhet av att ta sig fram med buss, ldra sig nya saker och klara av
vardagen och att leva i storsta allménhet. Vi ordnar en traff med en yrkesvalspsykolog och social-
handledare. Den unga ansoker skriftligen om utkomststdd, vi forhandlar om de fortsatta planerna
tillsammans med honom och besoker TE-byréan, dir hans arbetsansokan sétts i kraft.

Under starttriningens gang kontrollerar vi den ungas mal. Till malen lagger vi till arbetsprov-
ning pa verkstaden. Den unga bekantar sig med verkstaden och genomgér hélsokontroll for arbets-
16sa. Vi haller kontakt med yrkesvalspsykologen och planerar hur den unga ska ga vidare. Tillsam-
mans diskuterar vi processen med att bli sjdlvstdndig. Han uppmuntras att uttrycka sina egna kanslor
och onskemal och ges bekriftelse och uppmuntran.

Den unga inleder arbetsprovning pa verkstaden. Han reder ut bussbiljettdrenden med social-
handledaren, uppdaterar sin ansdkan om utkomststod och tar reda pa hur det ligger till med ar-
betsmarknadsstddet, da vantetiden har 16pt ut. Den individuella handledaren héller kontakt med
verkstaden i drenden som berdr den unga. Tillsammans med den unga dvar vi att skota bankarenden.
Starttraningen avslutas och den unga fortsétter i arbetsprovning.
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Resurser som behovs for starttriningen

Det centrala i starttrdningen ar tillrdckliga tidsresurser. Traningsperiodens lingd maste faststillas
individuellt enligt deltagarens behov. Perioden kan strécka sig fran ndgra manader upp till ett par ar.
Traningsperiodens lingd och innehall maste kunna éndras flexibelt, enligt deltagarens behov och
forandringar 1 livssituationen.

Starttraningen ér till sin natur intensiv. Det &r viktigt att deltagaren far tillrackligt stod och att
handledaren dr yrkeskunnig. Handledaren ska ha en 1dmplig utbildning och tillrdcklig arbetserfaren-
het for att kunna arbeta med starttraningens deltagargrupper. De flesta handledare i starttréining har
till exempel examen inom social- och hélsovardsomradet eller humanistiska omradet. Dértill ska
handledaren ha forméga att svara mot behoven hos en krdvande méalgrupp och utvecklas i takt med
sitt arbete. Antalet deltagare bor dimensioneras rétt i forhdllande till antalet handledare. Deltagarnas
skick och funktionsformaga inverkar pa hur stor gruppen kan vara, men det rekommenderas att
gruppverksamheten ordnas i sma grupper. For den praktiska organiseringen av verksamheten ar
det dessutom viktigt att arbetstagarna dr minst tva stycken. Pé sa vis kan trdningens kontinuitet si-
kerstdllas dven nér personalen insjuknar eller dd en handledare méste koncentrera sig pd en enskild
deltagares situation.

Eftersom malgruppen for starttraningen ar speciellt krdvande, ska arbetsgivaren vid behov er-
bjuda handledaren stdd i att orka i arbetet. Forutom utbildning som upprétthéller arbetskunnandet
har det visat sig att arbetshandledning till handledarna och nétverksbildande med andra personer i
liknande arbetsuppgifter, och det stdd som detta erbjuder, dr véldigt viktiga faktorer.

Starttraningen kan genomforas i ménga olika miljoer. De lokaler som anvénds i starttrdningen
ska vara lattillgédngliga och stddja triningen och de metoder som anvénds. Darfor dr det bra om man
1 starttrdningen har tillgang till t.ex. kok, matrum, motionsmojligheter och allméinna vistelse- och
aktivitetsrum. A andra sidan kan starttriningen ocksd genomforas utan egna lokaler, som vigglos
traning. DA sker triningen pa ett stille dér det dr naturligt att traffa deltagaren, till exempel pa ett
kafé, i en motionsanldaggning eller ndgon annan sadan milj6 diar man kan genomfora triningen och
olika aktiviteter som stdder den.

Starttraningens arbetsgrepp grundar sig pa avtal, sektorovergripande traningspartnerskap, for-
troende och helhetsbetonad verksamhet. Genom partnerskapet efterstravas samarbete som overskri-
der sektorgranserna, att information ska dverforas med handledaren och att man bittre ska kunna
utnyttja servicesystemet (se figur 3). Det dr viktigt att vésentliga samarbetsparter och ovriga med-
lemmar i det sektorovergripande ndtverket som stdder trdningen kartldggs i starttrdningen redan
innan man inleder den egentliga triningen. Viktiga samarbetsparter ir till exempel uppsdkande
ungdomsarbete, hidlsovardstjanster, mentalvardstjanster, missbrukarvard, skuldradgivning, ung-
domsvisendet och bostadsaktorer.

De visentliga aktorerna i deltagarens liv ska delta 1 samarbetet genom att ge deltagaren stod i
att reda ut sin situation och I16sa problem. Deltagaren har i starttrdningen en fortroendeperson, som
hjalper 1 vardagen och ger stdd i att skota olika drenden i ndtverket. Det centrala dr att deltagaren
ges stod 1 att ta ansvar for sitt eget liv.

I foljande figur presenteras hela samarbetsnitverket for en enskild starttraningsproducerande
aktor. For skotseln av en enskild ung persons drenden ér alla aktorer inte aktiva, utan samarbetsin-
stanserna viljs ut enligt den aktuella situationen.
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TRANING

Figur 3. Starttriningens sektorévergripande samarbetsndtverk

Resultat som efterstrivas i starttriningen

I starttrdningen ges deltagaren stdd i att aktivera och motivera sig sjdlv. Malet ar att deltagarens
sjdlvkédnsla och sjilvfortroende ska véxa sé att han eller hon kan forma en realistisk syn pa situatio-
nen och mojligheterna. Det dr ocksa viktigt att deltagaren tar ansvar for sitt eget liv och sin ekonomi
och sjélvstindigt skoter sina drenden med myndigheter samt vid behov har kontakt med tjanster
inom hélsovarden.

I starttrdningen forsoker man 6ka handledarens delaktighet. Deltagaren far en kénsla av att
han eller hon kan paverka sitt liv och sin omgivning. Deltagaren ser handlingsmojligheter och kan
utnyttja dem. Huvudmalet i starttraningen ar att deltagaren ska klara av att kontrollera sin vardag
bittre och skdta sina drenden inom utsatt tid. Deltagarens kraftresurser véxer och han eller hon
klarar av att skdta om sin hélsa. Deltagaren intresserar sig for sitt liv och sin framtid. Formagan att
fungera i grupp forbéttras. I starttrdningen far deltagaren nya synvinklar, mot vilka han eller hon
kan spegla sina mal. Deltagaren far verktyg att fundera ut konkreta fortsatta vagar i sitt liv. Han el-
ler hon kan hitta sin egen plats i samhéllet och lér sig ocksa att fortsétta framat efter starttrdningen.
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Starttriningens aktorer och deras roller

Den individuella handledaren bér det operativa ansvaret for starttrdningen och den organisation
som ordnar verkstadsverksamheten bér det administrativa ansvaret. Tillsammans med bestéllaren
overenskoms for varje avtal hur verksamheten ska genomforas, som t.ex. verksamhetens kvalitet,
handlingsmetoder, deltagarmingder, uppfoljningsmetoder, dokumentationssystem, rapportering
och mél. Eftersom starttrdningen sker i smé grupper, ska man for att sékerstélla verksamhetens ef-
fektivitet se till att deltagargrupperna inte blir for stora. Om nétverkssamarbetet dverenskoms alltid
separat for varje deltagare. Pa sa vis undviker man att verksamheten blir lidande av for stora och
otympliga nétverksgrupper.

Starttrdningen placerar sig inom verkstadsorganisationen pa de inledande stegen av den verk-
samhet som har siktet instéllt pa arbete och utbildning, fran vilka deltagaren har mojlighet att gé
vidare till foljande skeden i verkstaden eller utanfor den (se figur 2, s 8). Att delta i starttrdningen
utesluter inte andra former av rehabilitering och trédning som deltagaren behdver. Enligt principen
for helhetsbetonat stod kan deltagaren ocksa hora exempelvis till den 6ppna mentalvarden, stodbo-
ende eller ndgonting motsvarande, sdvida inte reglerna for denna 6vriga stoddform hindrar det.

Deltagarna lotsas till starttriningen

Deltagarna lotsas till starttraningen pa flera olika sétt. Efter att man startade med uppsékande ung-
domsarbete har ockséa sddana unga, som inte annars hittat en lamplig tjanst i det nuvarande systemet,
eller som inte hade hénvisats till tjdnsterna, hittat starttriningen. Den unga kan ha problem med att
skdta sina drenden sjélvstandigt och dérfor hittar han eller hon inte pa egen hand de tjanster som be-
hovs. Ungdomar kommer ocksé till traningen via socialvdsendet, hdlsovarden, enheter som erbjuder
rehabiliteringstjdnster, aktorer inom tredje sektorn som arbetar med unga, TE-byraer, servicecenter
for arbetskraft, ldroanstalter, producenter av boendeservice eller pa fordldrarnas initiativ.

Handledarens roll i starttriningen

Handledarens viktigaste uppgift ar att fungera som ett palitligt stod for deltagaren. Uppgiften kréver
att handledaren &r vidsynt, har god kdnnedom om det lokala servicesystemet, ar aktiv, empatisk,
har ett professionellt arbetsgrepp, god samarbetsformaga, beredskap for ndtverksarbete och ar krea-
tiv och pélitlig. Starttréningens handledare &r konsekvent, tdlmodig, metodisk och klarar av osi-
kerhet."” For triningen ansvarar en yrkeskunnig handledare med ldmplig utbildning och tillricklig
arbetserfarenhet. Handledaren har formaga att svara mot behoven hos en kriavande malgrupp och
utvecklas i takt med sitt arbete.

En sakkunnig handledare i starttriningen

* lar kénna deltagaren

» skapar en fortrolig relation

* lyssnar pa deltagaren

* hjélper deltagaren att forbéttra sin sjalvkannedom

15 Joro ym. 2011.
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 hjélper deltagaren att identifiera sina resurser och anvénda dem for att frimja sin egen
utveckling

» stirker deltagarens sjilvkénsla

* hjélper deltagaren att vinna dver de utmaningar som uppstar under utvecklingen

» formedlar kunskap i anslutning till vardagshantering, utbildning och arbetsliv

* anvinder metoder for bade grupptrining och individuell tréning

« ger handledning i att klara av vardagssysslor

» ger handledning i att fatta beslut

» ger handledning i sjdlvstindigt agerande

* sporrar och uppmuntrar deltagaren

» fungerar som stdd i byrékratins djungel

» uppritthaller ett titt samarbete med nétverk som dr viktiga for deltagaren

» fOrenar och aktiverar ndtverk enligt deltagarens behov

* behirskar nitverksarbetet inom sitt verksamhetsomrade

o sikerstiller att deltagaren har efterstod i 6vergangsskedet

Dessa uppgifter kraver forutom ldmplig utbildning och tillrackligt tickande arbetserfarenhet dven
formaga att bedriva ménskligt handledningsarbete och sektordvergripande nitverksarbete.

Individuell tréining i starttriningen

Syftet med den individuella traningen &r att ge deltagaren stdd i utvecklingen av funktionsforméagan
enligt en gemensamt dverenskommen, individuell och malinriktad plan. Starttrdningen kan ske i
form av individuell trdning, varvid en eller flera individuella handledare ansvarar for verksamheten
genom att personligen triffa deltagaren. Om deltagaren onskar kan en stodperson nérvara under
traffarna. Handledaren deltar enligt 6verenskommelse med deltagaren i moten med myndigheter
eller andra nétverksinstanser. I tréningen sker samarbete med ett mangsidigt nitverk.

Ocksé 1 den gruppformade starttraningen foljs principerna for individuell traning. Da arbetar
man huvudsakligen i grupp, men trianingen kan dven innehalla sddan verksamhet som sker mellan
fyra 6gon. Gruppverksamhetens huvudvikt ligger pa att utveckla vardagshantering och vardagskun-
skap, oka sjalvkannedomen, utveckla sjdlvkanslan och stirka de sociala fardigheterna. For att ge-
nomfora gruppverksamhet behdvs grupprum, smé métes- eller kontorsrum, kok med matlagnings-
utrustning och sanitetsutrymmen. Deltagaren kan ocksa 6vergé stegvis fran individuell traning till
grupptrining. Det hédr dr motiverat speciellt om deltagaren har rédslor eller angestkéanslor i anslut-
ning till sociala situationer eller om han eller hon tidigare har fatt déliga erfarenheter av verksamhet

1 grupp.

Nitverksaktorernas roller

I starttraningens inledande skede gor handledaren tillsammans med deltagaren upp ett avtal om
informationsutbyte. Dér faststélls handledarens rétt att utbyta information med aktdrerna i nétver-
ket. Huvudsakligen gor man sa att handledaren stoder deltagaren i att s sjalvstandigt som mojligt
skota sina drenden med myndigheter eller andra nitverkskontakter. Men ofta, speciellt i borjan av
trdningen, behover deltagaren dndé stod av handledaren i sina kontakter med nétverksaktorerna.
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Starttraningen 1 sig faststiller inte nidtverksaktdrernas roller, utan man kan komma dverens om
dem separat. I sdédana modeller dér man for att stodja ett sektorovergripande samarbete har grundat
en natverksgrupp, har man gemensamt kommit 6verens om nitverkets mdtestider och uppgiftsfor-
delning i varje separat fall. Man kan ocksa knyta samarbetsavtal om stodatgérder, som t.ex. sam-
verkan med enheten for stodboende for unga eller stodaktiviteter av temakaraktér, t.ex. i samarbete
med lokala organisationer. [ dessa avtal ar det viktigt att komma 6verens om uppgiftsfordelning och
roller, bland annat med tanke pa ansvarsfordelningen.
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Starttriningens process

I starttrdningen kan man sérskilja tre olika skeden: Inledningsskedet, skedet med malenlig verksam-
het och skedet for fortsatt stod.

I inledningsskedet bekantar sig deltagaren med triningen och deltagarens situation kartldggs.
Om deltagaren beslutar sig for att delta 1 starttrdningen, goér man tillsammans upp ett trdningsavtal
och en triningsplan. I tréningsplanen sétter man tillsammans med deltagaren upp malen for start-
trdningen.

Foljande skede i processen dr den malenliga traningen. Bedomningen av deltagarens situation
och utveckling inverkar pé triningsplanen, som uppdateras vid behov. De sista skedena &r att av-
sluta och utvérdera traningen (figur 4). Vid behov stoder man deltagarens dvergang till andra tjéns-
ter, och deltagaren kan ocksa fa efterstod. Traningsprocessen dokumenteras och utvirderas i alla
skeden, vilket synliggdr deltagarens situation och utveckling.

1. Starttraningens inlednings- 2. Deltagaren bekantar sig 3. Avtal om starttraning och
skede med starttraningen, inledande traningsplan
» Forsta kontakt, 6verens- kartlaggning » Mal satts upp

koms om traff

Utvarderingen ar kontinuerlig och inverkar pa malen och traningsplanen

4. Malenlig starttraning 5. Starttraningen avslutas 6. Slutlig utvardering, rapporte-
» Utvecklingsprocessen syn- » Efterstdd vid behov ring och uppféljning samt stoéd
liggors genom utvardering under nasta steg

och dokumentation

Figur 4. Starttrdningens process

Starttriningens inledande skede

Utgédende fran kontakttagandet avtalas om traff mellan den unga och handledaren. Ocksé den sén-
dande arbetstagaren kan delta. Under den forsta traffen presenteras en handlingsmodell for den
unga. Eftersom handledarens mal ar att vicka intresse och motivation dr den forsta triffen viktig.
Den unga avgor sjalv om han eller hon vill delta i starttrdningen, men beslutet behdver inte ndd-
véandigtvis tas under den forsta traffen, utan personen kan i lugn och ro fundera ver sitt beslut. Om
beslutet dr positivt kommer man dverens om foljande traff, ddr man borjar med att gora en inledande
kartlaggning av deltagarens situation.

Den inledande kartlaggningen uppgérs av deltagaren och handledaren tillsammans. De funderar
over malen med starttrdningen och avtalar om gemensamma regler. Under triffen uppgoér man ett
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traningsavtal och fyller i behdvliga blanketter. I inledningsskedet uppgdrs en starttraningsplan som
grund for det gemensamma arbetet.

Tréaningsplan

Deltagaren och handledaren uppgor tillsammans en personlig tréningsplan for deltagaren. Handle-
daren svarar for dokumenteringen och uppdateringen av traningsplanen. I trdningsplanen definieras
detaljerat de praktiska saker som deltagaren ska utfora och genom vilka triningsplanen framskrider
mot malet. Pa s vis fungerar triningsplanen som ett arbetsredskap i traningsprocessen. Konkreta
aktiviteter speglas mot deltagarens mal, resurser och riskfaktorer. Aktiviteterna ska vara sé klart
och detaljerat beskrivna som mojligt och forsedda med tidtabell. Samtidigt kommer man 6verens
om hur aktiviteterna ska foljas upp, dvs. vilka rutiner man ska anvénda for uppfoljningen. Trénings-
planen uppdateras utgaende fran utvérderingsdiskussionerna och man skriver in hur 6verenskomna
saker har genomforts och vilka resultat man har natt.

Tréningsplanen innehaller atminstone foljande huvudpunkter:

* inledande kartldggning
¢ deltagarens mal
* deltagarens resurser
» riskfaktorer
* deltagarens plan for den praktiska verksamheten
* plan for uppfoljning
« verksamheten utfors
o slutlig utvdrdering och efterstod

I f6ljande avsnitt presenterar vi huvudpunkterna noggrannare.

Inledande kartliiggning

I trdningsplanen faststills inledningsvis deltagarens situation utgaende fran den diskussion som fors
med honom eller henne. Huvudregeln kan anses vara att uppgifterna ska vara av betydelse for den
verksamhet som sker under tréaningen. I diskussionen tar man upp bland annat foljande fragor:

*  boendeform

* ekonomisk situation

e hilsotillstand

* drogbruk

* hobbyer

» kontakter till fordldrar, vénner, sléktingar och kamrater
* myndighetsnitverk

o arbetsloshetsstatus

 utbildningsstatus

Dartill antecknas deltagarens bakgrundsfaktorer, som t.ex.

* utbildning
» kurser
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e arbetserfarenhet
o varnplikt
e korkort

Varje handledare har sitt eget sdtt att genomfora diskussionsmotet. Erfarenheter har visat att en
fungerande metod &r att genom sméprat fora in diskussionen pa de olika omradena. Som stod for
kartlaggningen av deltagarens situation kan handledaren ha en stomme med diskussionens teman.
Uppgifterna kan kompletteras senare under triningens gang.

Deltagarens mal

Malen definieras i dialog med deltagaren s att de framstar som sa intressanta och realistiska som
mojligt. De fungerar som ett stod for bade deltagaren och handledaren. Att sétta upp mal &r en vil-
digt individuell fraga. Deltagarens uppfattning om sig sjédlv kan vara orealistisk, han eller hon kan
sitta upp malen for hogt eller for lagt. Handledarens uppgift &r att hjdlpa deltagaren att skaffa den
information som behdvs for att sitta upp mélen. Handledaren kan ge deltagaren flera verktyg till
exempel genom att fora in diskussionen pa preciserande tilldggsfragor. Handledaren varken dikterar
eller bedémer malen.

For det egentliga huvudmalet sdtter man upp delmal. Dértill kommer man dverens om de forsta
atgdrderna och deras syften. Pa sa vis realiseras deltagarens mal och han eller hon aktiveras. Delta-
garen motiveras och den egna delen av ansvaret stérks.

Deltagarens resurser

For traningens del ér det viktigt att lyfta fram deltagarens egna resurser och visa att verksamheten
grundar sig pa deltagarens egna personliga och goda egenskaper, kunskaper, fardigheter och styr-
kor. Da utvecklas ocksa sjdlvkénslan och man skapar en mera realistisk hoppfullhet infor en ljusare
framtid. Resurserna kan man fundera pé i samband med till exempel utbildning, hobbyer, karaktérs-
drag, sociala firdigheter samt goda manniskorelationer.

Riskfaktorer

Nér man planerar forestaende atgirder dr det viktigt att beakta de riskfaktorer som utgor ett hot mot
traningen. Da riskfaktorerna har definierats dr det mojligt att minimera risken for att de ska realise-
ras. Genom att ga igenom de situationer som ligger framfor, och skapa alternativa handlingsmodel-
ler som forebygger risksituationerna, kan man klart minska risken for att de ska realiseras.

Malenlig starttrining och dokumentering

I starttrdningens inledningsskede betonas det personliga arbetet och triningsrelationen &r intensiv.
Nir deltagaren forankrar sig i traningen Okar hans eller hennes sjélvstyrning gradvis. Enligt Joro,
Halonen och Harinen &r mélet for starttrdningen att ge deltagaren stdd i en mjuk uppgéng mot var-
daglig normalitet och hjélpa deltagaren att hitta vilja och férmaga att klara sig i vardagen. Liksom
1 Ovrig trining och rehabilitering dr framskridandet inte lineért och enkelriktat, utan det kan fore-
komma bakslag under trdningens gang. Handledarna i starttrining kallar darfor i intervjuerna av
Joro m.fl. arbetsgreppet for soutaminen ja huopaaminen (ung. ett steg fram och tva tillbaka), vilket
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betyder att kontakterna med deltagaren inte alltid resulterar i en héllbar och positiv etablering, utan
deltagaren kanske aterkommer senare och traningen fortsatter.
Handledaren méste vara uthéllig och tdlmodig och klara av att borja om fran borjan.'

I utvérderingsundersokningen av Joro m.fl. sammanfattade en handledare starttraningen sa hér:

”(...) mdnniskan dr pa sdtt och vis tillfreds med sitt liv och sina val ... Kanske jag onskar att
han skulle vilja pa ett annat sditt och ta en annan vdg, pd ett annat sétt, men om han sjdlv kén-

ner att det hdr dr den vig som for mig framdt och jag viljer den.»

Viktiga teman i starttrdningen ér till exempel:

* att hitta en regelbunden dygnsrytm och skota sin hélsa (sova, dta, motionera)
+ att kiinna sina egna kraftresurser, mdjligheter att paverka och behov av forindring
 att stirka sig sjilv

 att ta makt Gver sin situation (empowerment)

 att skapa tillit

 att stirka formégan att klara av misslyckanden och motgéngar

 att forbéttra sina sociala fardigheter och lira sig problemldsning

» att 0ka delaktigheten

* att bygga upp nitverk

* att engagera sig i att bygga upp en fortsatt vig

» att malmedvetet bygga upp sina fortsatta vigar

» stodd overgang till fortsittning och efterstdd efter trdningsperioden

Tréningen dokumenteras metodiskt och regelbundet. Genom dokumenteringen synliggors deltaga-
rens utveckling. Dokumentering &r en forutséttning for utvardering. Syftet med utvirderingen &r att
synliggora deltagarens fordndring och behov av fordndring. Utvirderingen grundar sig pa malen i
traningsplanen och de métare som har utarbetats. I starttrdningen spelar deltagarnas egna observa-
tioner och anteckningar en avgorande roll, de utvirderar sig sjdlva och blir medvetna om sin egen
utveckling.

Verksamheten under hela deltagarprocessen och de faktorer som inverkar pa den dokumenteras.
De saker som &r viktiga for trdningen antecknas, som t.ex.

e tréningstréiffar

* telefonsamtal

e e-post

* handledarens och deltagarens verksamhet

» kontakter med nétverket

» deltagarens kénslor och erfarenheter

Pé detta vis dokumenteras traningsprocessen och de faktorer som har inverkat pa den. Dokumen-
teringen dr ett stod i1 utvirderingen av deltagarens framsteg. Med hjilp av den kan man jimfora
deltagarens nuldge med situationen da starttraningen inleddes och se de framsteg som har gjorts.

Over triiningen gors ocksé regelbundet rapporter. Handledaren skriver i rapporten sin yrkes-
méissiga syn pa deltagarens situation. Handledarens syn ska vara realistisk och stddja deltagarens
framsteg. Bade sindande instans och deltagaren far regelbundet ta del av rapporten.

16 Joro ym. 2011
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Slutlig utvirdering och efterstod

I den slutliga utvdrderingen sammanstéller man deltagarens utvecklingskurva under starttraningen.
Deltagaren far ett intyg Over sitt deltagande 1 starttréningen. Till servicebestillaren rapporteras om
deltagarens framsteg och fortsatta vdg, om vilken man overenskommer med deltagaren nir start-
trdningen avslutas. I starttriningen betonas efterstodet mera dn i1 6vrig verkstadsverksamhet. Delta-
garen Overgar med handledning vidare fran starttrdningen. Med hjilp av efterstodet kan man stodja
deltagarens fortsatta framsteg.
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Erfarenheter frin pilotprojekt — olika sitt att genomfora starttrining

Starttrdningen har definierats i1 foreningen Valtakunnallinen tydpajayhdistys Startndtverk. Arbetet
fortsatte 1 projektet Starten mot ett béttre liv. Starttraningen utvecklades och utformades som ett sek-
torovergripande samarbete mellan olika aktorer. Forbundet for ungdomsbostidder (NAL) och dess
lokalavdelningar har deltagit i samarbetet. Pilotverksamhet inom projektet Starten mot ett battre liv
har genomforts vid Joensuun Nuorisoverstas ry, stiftelsen Tukeva-tyovalmennussditio i Kuopio,
Helsingfors Diakonissanstalt, Omnia i Esbo och Silta-Valmennusyhdistys i Tammerfors.

Starttraningen genomfordes pa de olika orterna och av de olika aktdrerna med betoning pa indi-
viduell trdning och grupptrining. Aktdrerna fick stdd i att utveckla regionala verksamhetsmodeller.
Verksamhetsmetoderna for pilotprojekten inom projektet Starten mot ett béttre liv varierade fran
modeller med en individuell handledare till verksamhetscenterliknande 16sningar.

Stiftelsen Tukeva-tyovalmennussiéitios startverkstadstjinst

Stiftelsen Tukeva-ty6valmennussdétié verkar i Kuopio, Siilinjérvi, Maaninka och Leppévirta. En-
heten for sysselsdttning vid vuxensocialarbetet i Kuopio kdper av stiftelsen startverkstadstjénster
for kuopiobor under 29 ar enligt ramavtal.

I | Il [
1 dag — 1 vecka 1-2 veckor 1-3 veckor 1,5-2 man
Den unga be- .
2| [ kantar sig med Avtal om start- Mate med Den unga Mellanut-
2 . traningen enheten for sys- bériar i ) srderi
S starttraningen, sy s oOrjar i start vardering
2 : selsattning trani VAT
2 inledande (varje ma) raningen -
S intervju
3
§ Den unga be- + Startavtal gors Myndighetsbe- Introduktion i Deltagaren och
s kantar sig med och postas till slut om tjansten startverksam- individuella
= tjansten natverket Rapport 6ver heten handledaren
< | « Kartlaggning av || + Tréningsplanen deltagar- och Upﬁ)r‘nuntr?n ) gar igenom
2 livssituation (kopior till delta- platslaget oocbse?-\r/)stgi;cmg VAT-utvarde-
if_ Informationsut- garen, individu- Informationsut- som stdd till ringen
5 byte ella handleda- byte traningsplanen Soc, TYP, TE
§ Satta upp mal ren, Tukevas Deltagande i Under de eller vardande
£ Den unga tar administra- VAT (utvarde- tva forsta instans kan
X beslut om att tionssekrete- ringssystem) arbetsverk- delta i genom-
5 delta rare, séndande samhetsveck- gangen
=< Blankett for instans) orna utvarderas Deltagaren och
2 deltagarens s
S samtycke = individuella
x| " utgangslage
2 Natverksarbete Instruktioner handledaren
g inleds ges i anvand- granskar malen
5 ningen av VAT VAT-dokumen-
g och deltagarens tering
n uppgifter kom-
pletteras
Arbetsdagbok
dagligen

Figurer 5a och 5b. Tjdnsteprocessen i Stiftelsen Tukeva-tyévalmennussdcdtios startprocess i hu-
vuddrag ar 2011.
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2-3 man 3-6 man 4-8 man
Stor rekrytering Mellanut-
1 gang/man: Nat- varderings-VAT Fortsattnings- S_;Iutllg Efterstéd
verkssamarbete, och fortsatt- avtal, mellanut- utvardering, vid behov
gemensamma ningsavtal vardering, VAT VAT
rutiner
Inriktning och Ga igenom VAT- Definiera nat- Individuella Typiska fortsatt-
fortsattning utvarderingen verket pa nytt handledaren gor || ningsvagar efter
Spegla saker (deltagaren (deltagare och slutsummering starten
som lyfts fram i och individuella individuell hand- Deltagar- * FMT-traning
mellanutvarde- handledaren) ledare) responsblankett * Arbetsverksam-
ringen Aven en repre- Bygga upp fort- (deltagaren het i rehabilite-
Observationer sentant fran san- satt vag och individuella ringssyfte
om den ungas dande instans handledaren) + Studier och
funktionsformaga kan delta Informationsut- kurser
Olika metoder i Granska malen byte till behdvliga ||« Vard
individuell traning Gor upp fortsatt- samarbetsak- « Atergang till star-
(t.ex. tolkning, ningsavtal och torer ten efter avbrott
realisering) posta det Intyg till del-
tagaren Over Efterstod vid behov
deltagande i » Skota arenden
starttréning tillsammans
+ Delta i natverket
Figur 5b.

Den grundldggande uppgiften for Tukeva-tyovalmennussditio &r att stodja unga som star utan-
for arbetslivet och 16per risk for utslagning samt hjélpa ldngtidsarbetslosa att 6verga till studier eller
den 6ppna arbetsmarknaden. '’

Tukeva-tyovalmennussditid har varit delaktor i projektet. Starttriningsprocessens huvuddrag
beskrivs 1 figurerna 5a och 5b. I tjénsteprocessen fortsitter den individuella trdningen, observe-
ringen, handledningen, stddet, nitverkssamarbetet och VAT-dokumenteringen under hela starttri-
ningen. Stiftelsen har 50 deltagarplatser i startverksamhet for unga under 29 ar. Verksamhetens
fokus ligger pd unga i aldrarna 16-20 &r. Verksamheten bestar av inlérning av vardagshantering
genom verksamhet samt planering av den fortsatta vigen. I projektet Starten mot ett battre liv har
man i stiftelsen Tukeva-tyovalmennussditio erbjudit unga stod i bostadsiarenden.

En utmaning i arbetet upplevdes utgoras av ungas snabba forandringar i livssituationer, dar det
foreligger risk att den unga ska bli tillfélligt bostadslos, som till exempel vid separationer, avbrutna
studier eller ndr fordldrarna kastar ut sitt barn som har uppnatt myndig alder. Styrkan i starttraningen
1 sddana situationer har varit arbetstagarens flexibilitet. Handledaren kan triaffa den deltagare som
befinner sig i en krissituation oftare dn vanligt. Dartill har arbetstagaren ett omfattande samarbets-
nétverk som stdd i sitt arbete.'®

17 http://www ksts.fi, hdnv. 26.10.2012
18 Material fran Tukeva-tyovalmennussiétio
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Tjansten Vamos vid Helsingfors diakonissanstalt

Vamos ar Helsingfors Diakonissanstalts servicehelhet for 16-29-ariga helsingforsbor. Verksamhe-
tens syfte dr att stidrka ungdomarnas egna kraftresurser och styrkor och stddja dem i att engagera
sig 1 en individuellt utviarderad och planerad fortsatt vag. Huvudsyftet &r att hjdlpa ungdomarna att
hitta en viig till utbildning eller arbetsliv."” I projektet Starten mot ett béttre liv arbetade Vamos-
projektets uppsdkande ungdomsarbetare och verksamhetscentret Vamos arbetstagare tillsammans
med ungdomarna som pararbete (se figur 6). I bostadsdrenden fick de unga stod fran Forbundet for
ungdomsbostéiders lokalavdelning 1 Helsingfors, Nuoret asujat stadissa ry (Nasta ry)

I Vamos inleds processen med att den unga och den uppsokande arbetaren tillsammans gor
upp en inledande kartlaggning 6ver den ungas situation och utgdende fran den en plan med be-
hovliga atgérder. Efter den inledande kartldggningen bekantar sig den unga tillsammans med den
uppsokande arbetaren med verksamhetscentret Vamos, dvs. med lokalerna och verksamheten. I
Vamos verksamhetscenter for unga kan ungdomarna dva sig i grundldggande vardagssysslor under
ledning, i en trygg miljo i Hertonds. Malet med centrets verksamhet &r att stirka den ungas jagbild
och sjdlvkinsla, ova sociala fardigheter, samspel och att fungera i grupp samt fa en upplevelse av
gemenskap. De unga kan hinvisas till verksamhetscentret utan remiss. Efter att ha bekantat sig med
verksamhetscentret kan den unga f6ljande vecka borja i en grupp om han eller hon sjilv vill.

Efter att besoken pé verksamhetscentret har inletts gors en individuell och méalinriktad plan upp
tillsammans med den unga. Besdken kan borja sa att den unga forst besdker centret fyra timmar en
dag 1 veckan, men att man efterhand okar till fyra dagar i veckan och fyra timmar per gang. Mélet ér
att den unga ska besoka centret sa regelbundet som mojligt, for att fa stod i dygnsrytmen och hélla
kvar den.

I verksamhetscentret ordnas verksamhet fyra dagar i veckan, mandag till torsdag. Verksam-
heten sker i grupp. I gruppen dvar man olika vardagssysslor, till exempel saker i anslutning till
hemskétsel, som t.ex. matlagning. De unga kan ocksa bekanta sig med olika utbildnings- och sys-
selséttningsmdojligheter. Tillsammans med den unga gor man studiebesok pa léroanstalter och verk-
stader och bekantar sig med forberedande utbildning och olika hobbymajligheter.

Den unga tréffar regelbundet sin egen, utndmnda arbetstagare vid verksamhetscentret. Under
dessa moten gar man igenom mal och planerar den fortsatta vigen. Den unga far tid att hitta en
sadan fortsatt viig som verkligen kénns som en vig han eller hon kan forbinda sig till. Gruppens
verksamhet planeras tillsammans med ungdomarna. Pa s vis erbjuder verksamheten s& mycket
som mdjligt av sadant stdd som hjdlper ungdomarna att engagera sig i samhéllet och hitta sin egen

plats.”

19 https://www.hdl.fi/fi/palvelut/kehittamishankkeet/3 1 -suunnista-tulevaisuuteen-vamos, viitattu
26.10.2012.

20 Material frén Vamos servicehelhet.
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STARTEN MOT ETT BATTRE LIV
Startverkstadsprojektet vid Joensuun Nuorisoverstas ry

Starten mot ett battre liv fungerade som partnerskapsprojekt i startverkstadsprojektet i Joensuu.
Startverkstadsprojektet vid Joensuu Nuorisoverstas ry erbjuder starttraning for 60 unga om aret i
omradet Joensuu, Polvijarvi, Outokumpu och Liperi. Startverkstaden dr en del av Norra Karelens
utbildningssamkommuns projekt Nuorten tuki. Projektet startade den 1 mars 2010 och avslutas den
30 juni 2014. Projektet finansieras av ESF, nérings-, trafik- och miljocentralen samt regionens kom-
muner. Startverkstadens deltagare dr 16—29-aringar utan arbete eller inkomst. Den genomsnittliga
aldern for personer som har hinvisats till startverkstaden &r 21-22 ar.

I Joensuu genomfors startverksamheten for unga i partnerskap mellan Startverkstadsprojektet,
Joensuun Nuorisoasunnot ry och Joensuun Nuoristoverstas. Alla centrala ungdomsaktorer i staden
deltar aktivt i nitverksarbetet. Utvérderingen av verksamhetens effektivitet har utvecklats genom
interaktiv dokumentering och illustrering, i vilken bade handledarna och de unga har deltagit. I
gruppverksamheten gavs de unga dven handledning i anslutning till boende.

Starttraningsperioden i startverkstadsprojektet &r 3—9 manader lang, beroende pé individuella
behov och mal. Starttrédningen pé startverkstaden bestér av tre olika skeden, och varje skede ar 1-3
manader langt. Malet med starttraningsperioden &r att vicka motivation, vidga synvinklarna och fa
deltagarna att hélla sig kvar pa sina fortsatta vigar. Hir presenteras traningsskedena péa startverk-
staden noggrannare.

Engagemang (1-3 méan):

» Dbekanta sig med verkstaden

o kartldgga livssituationen

e egna Oonskemal

e sitta upp mal

» faiskick myndighetsdrenden
* bygga upp fortroende

» funktionalitet

Under engagemangskedet kan besoken da man t.ex. gor kartldggning och bekantar sig med verk-
samheten ske en till tva ganger i veckan.

* Under besdken

* presenteras verksamheten

» fyller man i blanketter (individuell tranings-, samtycke- och personuppgiftsblankett, sjalv-
utvérdering av livssituation)

» gors inledande intervju och nétverkskarta ("vem é&r jag”)

» funderar deltagaren pa: ”Vad dr jag intresserad av? Vad behdver jag stod med?”

 sitter deltagaren upp sina mal (blankett for individuell trdning) och tillsammans funderar
man pa hur man kan uppné dessa mal i sma steg

« for man dagbok

Interaktion (1-3 mén)

» funktionell verksamhet i smagrupper
» stirka sociala fardigheter
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GRUNDERNA I STARTTRANING

+ stddja vecko- och dygnsrytmen
» realisera vardagen

Man forsoker nd malen genom aktiv verksamhet. Verksamhet kan forutom gruppverksamhet vara
motion, kultur, matlagning, myndighetsbesok och studiebesok pa bland annat laroanstalter, arbets-
platser och verkstéder.

Egenmakt och fortsatta vigar (1 — 3 méan)

+ att syssla med en hobby sjilvstindigt

* att skota myndighetsdrenden aktivt och inom utsatt tid
 att stirka vardagshanteringen

+ att vidga perspektiven pa framtiden

 att bli motiverad till vardagshantering

 att hitta en realistisk fortsatt vig

I det hir skedet gors en mellanutvérdering (dagbok), och situationen och malen granskas realistiskt.
Man funderar ocksé pa konkreta fortsatta vigar, soker sig fram till en sddan och kommer Gverens
om fortsatt uppfoljning. Mojliga fortsatta vigar kan vara till exempel:

» studieplats

* Ohjaamo i Joensuu och 6ppna yrkesinstitutet

 utbildningsprévning

» forberedande utbildning

» arbetsverksambhet i rehabiliteringssyfte

* arbetsprovning pa verkstaden

* arbetsprovning i foretag

» arbetspraktik eller arbetslivstraning i foretag

» arbetspraktik eller arbetslivstraning pé verkstaden

* lotsning till andra tjénster, till exempel missbrukar- eller mentalvardstjénster”

Omnias startgruppsprojekt

Vid Omnia i Esbo genomf6rdes delprojektet Startgruppen inom projektet Starten mot ett battre liv.
Omnia &r en sektorovergripande ordnare av yrkesutbildning. Dess medlemskommuner dr Esbo,
Grankulla och Kyrkslétt. Omnia i Esbo ordnade Startkurser for unga som lades till den grundlédg-
gande verksamheten vid Omnias ungdomsverkstader.

Omnias Startverkstad producerar verkstadsverksamhet for invanare i dldrarna 15-16 ar i Esbo,
Grankulla och Kyrkslétt. Pa startverkstaden hjdlper man unga att hitta sin riktning mot framtid
och yrkesval genom verksambhet i liten grupp och nya erfarenheter. Under verkstadsperioderna och
studiebesoken bekantar man sig med praktiskt arbete. Man utarbetar ocksa en personlig studieplan
for de studerande. Pé startverkstaden kan man bland annat ga forsta hjdlpen-kurs och ta hygienpass,
vilket ér till nytta med tanke pa deltagarnas fortsatta vigar. Startverkstadsperioden ir ett lisér lang.”

21 Material fran Joensuun Nuorisoverstas ry
22 Omnia, http://www.omnia.fi/Resource.phx/osio/osio-tyopajat/tyopajat/starttipaja.htx, viitattu
26.10.2012.

31



STARTEN MOT ETT BATTRE LIV
Foreningen Silta-Valmennusyhdistys ry:s grupptrining Potkua Piiviin

I foreningen Silta-Valmennusyhdistys i Tammerfors genomfordes grupptraningen Potkua Paivadn
som ett delprojekt inom projektet Starten mot ett béttre liv. Silta-Valmennusyhdistys ry ér en all-
mannyttig forening som har grundats av medborgarorganisationer och verkar i Tammerforsregio-
nen. Foreningen verkar inom omradet for social sysselsittning som utvecklare av och partner inom
verkstadsverksamhet och alternativa utbildningsvagar. Grupptriningen Potkua Paivéédn inleddes for
ungdomar i aldrarna 18-20 ar som saknade yrkesexamen och hade avbrutit sina yrkesstudier. Malet
var att fa dem att aktivera sig i planeringen av sina egna liv och fundera pa nya utbildningsmojlig-
heter.

Inom projektet Starten mot ett battre liv samarbetade man med Silta-Valmennusyhdistys KO-
HO-tjanst. I samarbetet deltog dven TIITU-verksamheten aktivt. TIITU é&r en del av foreningen
Tampereen seudun nuorisoasunnot ry (Tasna) och en tjénst for stoddboende. Malgruppen for TIITU
ar unga under 25 ar som far stdd 1 sin situation genom sjilvstindigt boende, men som fortfarande
har svag beredskap for det. Deltagarna ar till storsta delen personer som 6vergar fran barnskydds-,
missbrukar- eller mentalvardsinstitutioner och de kan ha ADHD eller autismspektrumstdrning. [
deltagargruppen finns ocksa invandrare och unga som har hamnat i kris i sitt tidigare boende.

Deltagarna erbjuds inledningsvis stod i boendefragor. De lotsas huvudsakligen till stodet via
socialbyrans handledning. Mélet dr att forbdttra de ungas boendefardigheter, ansvar och interak-
tionsformaga samt utveckla deras vardagshantering. Verksamheten utvecklar de ungas sociala far-
digheter och ger upplevelser av att lyckas. Av ungdomarna pa TITU har flera lotsats vidare till
Silta-Valmennus Kipind-grupper som startade efter grupptraningspilotprojektet Potkua Paivadn . I
grupperna som pagar i fyra veckor stods de ungas vardagshantering och framtidsplanering. I grup-
pen bekantar man sig med olika utbildnings- och verkstadsmojligheter och motiveras och uppmunt-
ras att planera sitt eget liv och hitta sina styrkor.”

23 www.siltavalmennus.fi, hdnv. 26.10.2012, material fran Silta-Valmennusyhdistys, material fran
TITU, http://www .tasna.fi/tuettu+asuminen/, hdnv. 26.10.2012 och Eriksson & Tuuteri 2012
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Erfarenheter och utvirderingar av starttriningen

I utvirderingsundersdkningen™ av projektet Starten mot ett bittre liv intervjuades deltagare och
handledare 1 starttrdningen samt olika samarbetsparter. I intervjuerna beskrivs starttriningen som
serviceprocessens inledande verksamhet, i de ungas vardag och vid deras sida. Det centrala i start-
traningen var enligt utvarderingsundersokningen att utgangspunkten for verksamheten alltid kunde
anpassas enligt den ungas speciella behov.

En av de saker som togs upp som den vésentligaste delen i starttraningen var inlérning av fardig-
heter som hor till det vuxna livet. Med hjdlp av starttraningen har manga vardagliga fragor klarnat
och man har fatt bittre ordning pé olika saker med anknytning till samhéllets handlingsmodeller.
Man har i starttriningen lyckats skapa ett icke-myndighetsméssigt stodforhallande till den unga, dir
handledaren har kunnat fungera som jurist, tolk och sekreterare” mellan myndighetssystemet och
den unga.

Handledaren har under traningsperioden skapat en personlig och fortroendefull relation till
deltagarna och har pa ett positivt sitt blivit en betydelsefull person i de ungas liv: deltagarna upp-
levde ofta att handledaren stod mentalt ndra och fungerade som en vardagsaktor som forde drenden
framat. I ett gott triningsforhallande har man «lyssnat, varit intresserad, gett utrymme och integritet,
men samtidigt visat dkta omsorg”. Ocksa det sétt pa vilket starttrdningens handledare har lyft fram
svara fragor och vid behov stéllt den unga mot viaggen upplevdes som positivt. Till handledarens
yrkesskicklighet hor att hitta rétt slag av begripliga och effektiva sétt att mota ocksa svara saker.

De intervjuade unga upplevde att de med hjélp av starttrdningen har fatt 6kad formaga att ta
ansvar for sitt eget och andras liv. Med hjélp av handledarens st6d har man fétt stopp pé den tillvaro
som bestod av att driva omkring utan mal och mening. Med hjilp av stodet har man ocksa kunnat
bygga upp realistiska och uppnabara planer. De unga kunde gestalta en framtid med sadana inslag
som eget hem, forhéllande, utbildning och en arbetsplats som kénns rétt. Starttraningens handledare
utgjorde ocksa med sitt eget arbete och sina arbetsmetoder en positiv forebild for de unga i fraga om
tron pa framtiden och ett arbetsliv.

Med hjilp av starttrdningen har de unga enligt utvérderingsundersokningen klarat av att skaka
av sig de utmaningar som tidigare har formorkat deras liv och som har orsakat till exempel avbruten
skolgang och starka radslor for sociala situationer. Samtidigt har handledaren kunnat hjélpa den
unga att fa erfarenheter av att lyckas och vinna dver sig sjdlv i situationer som tidigare har kénts
svara. De situationer dédr den unga vann dver sig sjilv kunde vara vardagliga och verka enkla, men
har &nd4 varit av stor betydelse for deltagaren.”

En deltagare kommenterade sin starttraningsprocess vid den starttraningsproducerande verksta-
den sa hir:

“Innan jag borjade pad verkstaden kéinde jag mig ensam. Och jag tyckte att ingen riktigt forstod
mig. Redan vid forsta besdket fick jag en kéinsla av att verkstaden dr ett bra stdlle for mig.

... Jag hade aldrig kunnat tro att tiden pad verkstaden kunde fa till stand sd stora fordndringar
som den fick. Tack vare er orkar jag gd min skola ordentligt till slut, och dtminstone ndnstans

djupt inom mig vet jag att jag dr vird allt det berom ni gav

24 Joro ym. 2011.

25 Joro ym. 2011.
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For dtta mdnader sedan trodde jag att jag inte ens fortjdnade ett bra liv. Idag vet jag att jag pd
riktigt kan uppnd mina mdl om jag arbetar for det. Jag tinker inte ldngre att jag om fem ar dr

fortidspensionerad och olycklig i ndgon hemsk ldgenhet utan ndagot mal ...

... Jag trodde inte att jag skulle sdga sa hdr, men jag tror att ni rdddade resten av mitt liv.
Tack for det.”

Starttrdningen har setts som en hjilp med att avldgsna deltagarnas frustration gentemot myndig-
heterna. D4 sékerstéller starttrdningens handledare att den unga forbinder sig till myndighetssam-
arbetet: den unga forstar instruktionerna och forpliktelserna och haller tidtabellen. I starttrdningen
foljer handledaren ofta deltagaren fran en tjénst till en annan. I utvirderingsrapporten av Joro m.fl.
utvirderades starttrdningen som viktig ur myndigheternas synvinkel:

... vdldigt viktig pd sd vis att da de tar tid som individuell trining, alltsd da de unga far dit
och man gdr med ut pd gatan, pa filtet, och gor sakerna tillsammans, vilket man inte alltid

sjélv har tid till, att man inte bara pratar.”

"En del av oss [arbetstagare] var sddana att de aldrig har varit hemma hos en deltagare, att
det bara var sd att man tréffades hér pd byrdn i form av socialarbete och det kunde ga ett halvt

’

ar mellan triffarna, och sd trdffas du femton minuter, sd du fdar knappt nan bild av personen.’
26

Arbetstagarna i projektet Starten mot ett battre liv sdgs i utvarderingsrapporten som viktiga lokala
partnerskapskoordinatorer. Till exempel i Joensuu skapades pd initiativ av en projektarbetare ett
konkret fungerande samarbetsorgan, som ansags vara bra och innovativt. Projektets arbetstagare har
ansetts vara en viktig part i modiga forsok, dar man pa nya sétt har 6verskridit lokala aktorsspecifika
granser.

Enligt utvirderingsrapporten:

"Starttriningsarbetet kan anses vara i en strategisk position i var tids samhdlle ddr klyftan
mellan den (bland annat av marknaden frammanade) idealvdrld som betonar individens obe-
grénsade maojligheter och den verkliga realvirlden med sina ojimnt fordelade resurser har
vuxit sig sd stor att det kdnns omdjligt for den som stdr pa” fel sida” av klyftan att ta sig over
den. (jfr t.ex. Ziehe 1991.) Starttriningen kan hjdlpa den unga som har fastnat vid klyftans kant
att bygga sig ett gott liv ocksd i realviirlden och dppna égonen och se saker som dr virda att
uppnd dven i den virlden. Den uppmuntrar till att koncentrera tankarna pd det man kan géra
for sitt liv hir och nu, istdllet for att édsla bittra tankar pd det man hade kunnat géra pd ide-
alsidan av klyftan — om man hade varit sd lyckligt lottad att man hade tagit sig dit. Nér start-
trdaningen lyckas kan den realisera den ungas drommar sd att de blir uppnabara och erbjuda
erfarenheter av att lyckas, sd att silhuetten av marknadens idealvirld tappar sin lyskraft och
de drémmar som kan uppnds i realvirlden borjar kinnas intressanta — ddr i andra dnden av

den stadiga och sikra bro som byggs av goda vuxenrelationer.” %’

26 Joro ym. 2011.
27 Joro ym. 2011.
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En handledare i starttrdningen beréttade i utvirderingsrapporten att hon hade bett sin deltagare ta
bort all konditionalis, dvs. alla uttryck med “’skulle”, 1 texten om framtidsplanerna.

“Att forma om sina tankar fran konditionalis till futurum gér att de blir mojliga héir och nu och
gor det majligt att ta det forsta steget pd bron. Redan det forsta steget kan gora att den individ
som dr forlamad av skriick kan kdnna krafterna dtervinda och se och tro pd sin formdga att

fortsditta framdt.

Genom att slipa ned troskeln till starttriningen sd att den blir vildigt lag och vilkomna dem
som tar ett steg fram och tvd steg tillbaka i sina egna liv att komma pa nytt och pd nytt, kan trd-
ningen fungera som en livsviktig motkraft till olika destruktiva extremrorelser som lockar de
unga som har fosts ut i marginalen av samhdllets effektivitet. Pd sd vis far ocksd de ungdomar
som redan ldnge har stdatt utanfor dnda en majlighet att pa nytt hitta huvudleden — om det sd

skulle ske genom en till synes odindlig viixling mellan progression och regression.” **

28 Joro ym. 2011.
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Starttriningen som en del av servicesystemet

Unga lotsas till starttrdningen langs manga olika vdgar. Det &r ofta t.ex. servicecenter for arbets-
kraft (TYP), kommunernas social- och hélsovésen, olika vard- eller rehabiliteringssamfund samt
laroanstalter som hénvisar unga till tjinsten. Man soker sig ocksa till tjinsten pa eget initiativ eller
med hjdlp av den ndrmaste kretsen. Uppsokande ungdomsarbete som riktar sig till unga under 29
ar fungerar ofta som starttrdningens sindande instans. Starttriningen har potential att fungera som
en betydelsefull tjanst, till vilken det uppsdkande ungdomsarbetet kan lotsa de unga som har allra
svarast att soka sig vidare i livet.

Deltagarna som géar vidare frdn starttriningen dr ofta inte genast redo for den 6ppna arbets-
marknaden eller till exempel yrkesutbildning. Foljande steg for dem dr formodligen att gé vidare till
verkstaden eller olika vigledande och forberedande utbildningar. Beroende pa deltagarnas yrkes-
missiga bakgrund, kan arbetspraktik vara ett 1ampligt foljande steg for en del.

Starttrdningen genomfors med manga slags avtal och med olika bendmningar. Utmaningen &r
att nuvarande atgérder och samhéllets tjdnster ofta inte mojliggor den langsiktighet och flexibilitet
som starttriningen kriver. Starttrdning genomfors ibland som arbetsverksamhet i rehabiliterande
syfte, men det passar inte for alla personer som &r i behov av starttraning. For att uppfylla kraven
for arbetsverksamhet i rehabiliterande syfte ska personen vara arbetslos arbetssokande. Men manga
unga som &r i behov av starttraning har inte anmaélt sig som arbetslosa arbetssokande. Arbetsverk-
samhet i rehabiliterande syfte som sista utvdg tolkas ibland i kommunerna sa att personen innan
arbetsverksamhet i rehabiliterande syfte inleds maste gé igenom de flesta av arbetsforvaltningens
atgirder. Det leder till att den person som é&r i behov av starttrining inte fir behovliga tjdnster 1 rétt
tid, 1 ett tillrackligt tidigt skede och tillrdckligt snabbt efter att behovet har uppstétt.

Ett hinder for anvindning av arbetsverksambhet i rehabiliterande syfte som starttraningsatgird
ar kravet pa att arbetsverksamhet i rehabiliterande syfte ska pdgd minst fyra timmar per dag. Manga
personer som &r i behov av starttrdning ar atminstone inte inledningsvis redo att férbinda sig till re-
gelbunden verksamhet eller att vara pé plats i fyra timmar i strack. Det forsta mélet med starttraning-
en dr ofta att dverhuvudtaget fa deltagaren att komma till dverenskommen plats och forbinda sig
att delta 1 triningen. Forst efter en tid kan man komma 6verens om mera exakta tider och méngder.
Starttraningen bor behandlas som en separat och sjilvstandig tjanst i kommunernas socialvisende
som kops eller produceras som starttrdningstjénst.
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Starttriningens framtidsutsikter

Starttraningen som genomfors pa verkstdderna erbjuder en del som ofta saknas i tjansteutbudet, dvs.
den del som kan svara pé de individuella behoven hos de ménniskor som ér i allra svagast position
1 samhillet. Det uppsokande ungdomsarbetet soker aktivt upp unga som har hamnat utanfoér, men
den riksomfattande utmaningen har blivit att hitta lampliga fortsattningsvagar. Starttrdningen &r
maélinriktad och regelbunden verksamhet med 1&g troskel i det inledande skedet av serviceproces-
sen. Den dr avsedd for personer som har forlorat sin dygnsrytm eller har olika typer av beroenden,
problem med den mentala hélsan, inldrningssvarigheter eller brister i vardagshanteringen. Den &r en
langsiktig process som fungerar som fortséttning pa till exempel uppsdkande ungdomsarbete och
stirker beredskapen att fortsitta pa verkstad, i utbildning eller arbetsliv.

Med starttraningen kan man ocksé svara mot den fornyelse av socialvardslagstiftningen som &r
under beredning. Man ingriper ofta for sent i krissituationer, vilket gor att man i stéllet for forebyg-
gande atgirder maste ta till dyrare, reparerande atgirder. Arbetsgruppen for fornyelsen har foresla-
git att arbetets fokus ska flyttas till forebyggande och tidigt stod. I det aktuella forslaget betonas
dessutom deltagarinriktade tjdnster som svarar mot individuella behov och stirker delaktigheten. P&
sa vis dr starttrdningen valdigt aktuell och en bra metod att svara mot bland annat ungdomsgarantin.
Ocksé den sociala rehabilitering som ndmns i den férnyade socialvardslagen kan genomf6ras genom
starttrdning. I starttrdningen har man konkret observerat nyttan av social rehabilitering. Verkstdder-
nas starttraning erbjuder kommunerna ett sitt och en partner for att genomfora social rehabilitering.
Starttrdningen &r en allt starkare och mera anvind handlingsmodell pa verkstadsfiltet.

Starttréningen kan ses som en investering i framtiden. Utgéende frdn olika aktorers berdkningar
kan man uppskatta att en ung person som permanent star utanfor arbetslivet kostar samhéllet dver
1,23 miljoner euro.” Tilliggskostnaderna kan utgoras av till exempel behdvliga mentalvards-, so-
cial- och missbrukarvérdstjinster. Dessutom forlorar samhéllet de skatteinkomster som personen
skulle betala om han eller hon var i ett anstdllningsforhallande. Starttraningen ger ekonomiska in-
besparingar pa lang sikt, forutom att den forbéttrar individers framtidsutsikter och livskvalitet. Vid
sidan av de ekonomiska effekterna bor man reda ut effekterna for deltagaren sjédlv och hans eller
hennes liv.

Enligt Jarveld (2008) &r det en krdvande uppgift att utvardera deltagarresultat och effekter i den
typ av trdningsverksamhet som sker i starttrdningen. Dérfor bor det finnas flera olika synvinklar
for utvirdering. Trianingens effekter bor speglas mot deltagarens utveckling som helhet. I en hel-
hetsutvardering av utvecklingen ingar till exempel en analys av hur deltagarens psykiska, sociala
och fysiska handlingsférméga utvecklas under trdningens gdng. En annan viktig infallsvinkel pé
traningens verkan &r hur deltagaren klarar av att sitta upp egna mal och framskrida enligt dem. En
tredje &r att ta reda pa deltagarens egna erfarenheter av vad han eller hon har lart sig under trénings-
perioden.” Som sammanfattning kan man konstatera att man inte ska granska enbart statistiska
overgangar till sysselséttning eller utbildning utan ocksa de dvergripande effekterna pa individens
liv.

Arbetet med att forankra starttrdningen har fortsatt i féreningen Valtakunnallisen ty6pajayh-
distys forankringsprojekt Starten mot ett battre liv (2012-2015). For att fa igdng och forankra en
ny handlingsmodell behdvs stod och resurser. Med medel som har reserverats for att verkstélla

29 Tarkastuskertomus 146/2007, VTV, summan har berdknats till motsvarande varde 2011.
30 Jérveld (toim.) 2008.
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ungdomsgarantin stods utvecklingen av och resursfordelningen till verkstédernas tjénster med lagst
troskel, men for att sdkerstdlla tillgdngen pa dessa tjanster behovs stabila finansieringsmodeller.
Starttraningen behovs for att de dvriga tjdnsterna for personer i1 svag stéllning ska vara effektiva
och for att de personer som behdver dessa tjanster dverhuvudtaget ska komma i kontakt med dem.
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